
Formulaire de rétractation à nous renvoyer par mail pour accord :
artzela.perles@gmail.com

Une fois notre accord obtenu,
les articles seront à retourner à l’adresse qui vous sera communiquée lors de notre réponse.

Nous rappelons que comme stipulé dans nos CGV, les articles doivent nous être envoyés par le
biais du transporteur ayant livré la commande (Colissimo sans signature).

Merci de nous communiquer par mail, le numéro de suivi lors de l’expédition des articles.

♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦

Je, soussigné(e) :
déclare annuler la commande ci-après / ou vouloir retourner les articles suivants (*) en 
indiquant leurs références et le nombre de lots  :
.
.
.
.
.
.
.
.
.

– Numéro de commande : 
– Date de la commande : 
– Nom et prénom du client : 
– Adresse du client : 

Fait le : .... /.... /...

à : 

Signature : 

Merci de vous référer aux Conditions Générales de vente du site artzela.com pour 
connaître le détail de la procédure de rétractation.
Aucun remboursement ne sera effectué si les conditions ne sont pas remplies.
Merci de votre compréhension.

(*) Rayer la mention inutile.


